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Ajakirjaniku ja allika vahelised  5  suhtlemistasandit

1. On the record                         -
täielikuks tsiteerimi-seks. Nii  tsitaadiks kui parafraasiks võib kasutada kõike öeldut. Juures on allika nimi ja amet.

2. Not for direct quotation         -
mitte otseseks tsiteeri-miseks,  kuid kõike võib kasutada  koos allika  nime ja ametiga.

3. On background                      -
teave anonüümseks kasutamiseks, ilma allika nime ja täpse ametikohata.

4. On deep background             -
teave anonüümseks kasutamiseks,  ka allika üldnime viitena ei kasutata. Allikaks muutub autor  ise.

5. Off the record                        -
antav info ei  kuulu mingil moel avalikustami-sele, ainult ajakirjaniku jaoks  tausta mõistmiseks.

Ajakirjanikuga  suhtlemisel  pea  meeles:

· Enne ajakirjanikule vastamist lepi kokku info edastamise reeglites, milles mõlemad pooled jõuavad üksmeelsele kokkuleppele. Fikseeri erimeelsused!

· Ajakirjanikule ei pea kohe vastama, kui tegemist pole otse-eetriga. Ilma ettevalmistuseta vastus võib teha rohkem kahju kui esialgu paistab. Kui vähegi võimalik, võta vastamise ettevalmistamiseks lisaaega.

· Kuula hoolega ajakirjaniku küsimusi. Kui küsimus tundub ebaselge, palu seda täpsustada. Veendu, et saate küsimusest mõlemad üheselt aru!

· Ajakirjanik ei pruugi teada teemast sama palju kui sina. Teil võivad olla täiesti erinevad lähtekohad ja motiivid antud teema käsitlemisel.

· Vasta ajakirjaniku küsimustele võimalikult täpselt. Kui konkreetset vastust pole, siis tunnista seda. Ära spekuleeri!

· Ajakirjanikuga suheldes ära unusta, milliseid sihtgruppe ta esindab!

· Ajakirjaniku tekstis, mis saadetakse allikale enne trükkiminekut ülevaatamiseks, on allikal õigus korrigeerida ainult enda otsetsitaate ning valefakte.

· Ka sõber-ajakirjanik on eelkõige ajakirjanik. Ükski info ei pruugi jääda absoluutselt off the record.

· Vastates püüa olla avatud, viisakas, rahulik ning loomulik. Harjuta ennast eriti ajakirjanikega suheldes oma mõtteid ja väljendusviisi pidevalt kontrollima. Räägi asjadest, mida sa tead, millesse sa usud ja milles oled veendunud!

· Ajakirjanikule vastamisest keeldumise korral põhjenda alati, miks sa seda teed. Ainult lausest “Ma ei kommenteeri!” ei piisa. Arvesta, et sinu põhjendus kuulub samuti avalikustamisele. Ajakirjanik teeb infot hankides tööd.

10 soovitust 

kriisikommunikatsiooni juhtimisel

· Ole ettevalmistatud!

· Valmista ette taustinfo!

· Juhi infovooge!

· Lepi kokku põhireeglid!

· Ole autoritaarne!

· Räägi!!! = anna pidevalt infot!

· Vabanda!

· Kindlusta täpsus!

· Ole tundlik!

· Õpi oma kogemustest!

Ajakirjandusega suhtlemise 10 kuldreeglit

Eeldus: Ära oleta, et ajakirjanik:

· tunneb teie probleeme ja tegutsemisviise sama hästi kui teie ise;

· tunneb teie eriala spetsiaalset sõnavara sama hästi kui teie ise;

· tõlgendab teie ideid ja motiveeringuid teiega ühte moodi;

· ühineb teiega nende põhiliste väärtuste suhtes, millele tuginete teie.

· Info andmise põhimõtetes ja info edasise kasutamise põhimõtetes tuleb ajakirjanikuga kokku leppida enne, kui üldse ühelegi küsimusele vastama hakatakse.

· Arvesta, et kõik, mida ja kus ütled, võib hoolimata kokkulepitud tingimustest siiski sõnasõnalt lehte minna.

· Tee endale korralik eeltöö, selgitades, millist infot, miks ja kellele sa täpselt tahad edastada.

· Vii ennast asjakohase infoga maksimaalselt kurssi enne ajakirjaniku saabumist.

· Ajakirjanik on ka inimene ja temaga suhtlemise põhialusteks olgu ikka positiivne ja viisakas suhtumine ajakirjandusse ja ajakirjanikku.

· Pea meeles, et ajakirjanik teeb oma tööd ja sina oled tema jaoks info allikas, st mida rohkem sa tema eest enne tööd ära teed, seda parem.

· Probleemidest ja valupunktidest tuleb rääkida ise esimesena ja võimalikult ausalt (ajakirjanikule peab rääkima tõtt ja ainult tõtt, aga kõigest ei pea alati rääkima).

· Ajakirjanikule tuleb vastata võimalikult täpselt vastusena tema poolt esitatud küsimustele.

· Ebamugava küsimuse puhul on alati sul õigus loobuda vastamast, kuid sellel peab olema alati põhjendus.

· Mine ajakirjanikuga kohtuma võimalikult heas meeleolus ja ära kaota kontrolli oma tujude ja sõnade üle ka ärritavate küsimuste puhul!

Pressiürituse võimalused

· Pressikonverents

Pressikonverents internetis

· Pressibriifing

· Pressihommikusöök (-lõuna; -õhtu)

· Pressiseminar, ümarlaud

· Pressireis

· Mitteformaalne kohtumine

Pressikonverentsi meelespea:

· Sõnumi olemasolu

· Esinejate valik

· Sihtmeedia valik, nimekirja koostamine

· Koha valik

· Kutse koostamine, väljasaatmine

· Pressipaketi koostamine

· Presentatsiooni koostamine

· Toitlustus

· Tehniline teostus

· Kingitused, meened (?)

Uudise kriteeriumid (P.Pullerits) – otsustab ajakirjanik

· Sündmuse värskus.

· Sündmuse geograafiline lähedus lugejaskonnale.

· Sündmuse mõjukus.

· Sündmuses osalejate mõjukus.

· Sündmuse konfliktsus.

· Sündmuse erakordsus.

· Sündmuse päevakajalisus.

Uudise kõrvaltegurid (P.Pullerits) – otsustab toimetaja

· Väljaande iseloom ja suunitlus.

· Väljaande traditsioonid.

· Väljaande omanike mõju.

· Auditooriumi iseloom.

· Reklaami hulk väljaandes.

· Uudiste hulk konkreetses numbris.

· Väljaande võimalused uudiste hankimisel.

· Uudise iseloom.

· Ajakirjanike ettevalmistus ja eelistused.

· Väljaande konkurendid.

· Allikate surve.

· Uudise toimetusse saabumise aeg.

· Kes on uudise koostaja?

KEHAKEEL

Üks inimene 


Kaks osapoolt

Miimika

- pilk



- silmside

Kehaliigutused
- žestid



- sünkroonsus

Prokseemika

- ruumis paiknemine

- nurk

- distants

- puudutus

Keha asend

- poos 



- ühildumine








- kalded




- poosi muutmine

- orientatsioon

Akustilised

vahendid

- kõnetempo


- ühildumine




- hääletugevus




- häälitsused
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